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TOurdan ¥

[OJIOKEHUE :
OB OKA3AHHM ILTATHBIX OFPA30BATEJIbHBIX YCJIVT
MKOY "CPEJHSISI OBIIEOBPA3OBATEJIBHASI IHIKOJIA Nel"
1. OBILME ITOJIOKEHUSI

1. Hacrosee Ilonoxenue, pazpaboTaHHOe B COOTBETCTBUM ¢ 3akoHamu Poccuiickoit
Qenepaiuu «O6 obpazoBanum» u «O 3ammre mpaB notpedutenei» u DenepalbHBIM
3akOHOM «O BBICIIIEM U MOCIEBY30BCKOM MPOQeCcCHOHATFHOM 00pa30BaHUMY, PETYIHPYET
OTHOILEHUS, BO3HHUKAIOIIME MEXJy IOTpeOUTe]IeM M HCIOJHUTENIeM IIpU OKa3aHWU
IUTaTHBIX 00pa30BaTeNbHbIX YCIYT B cdepe 001iero oopazoBaHusl.

2. IlonsaTus, ucnonp3yeMble B HacTosieM [lonokennu, o3Havaer:

«TOTPeOUTENb) — OpraHU3alMsl WM IpakIaHUH, UMEIOIIe HaMepeHHe 3aKa3aTh, JTU00
3aKa3blBalolllMe 00pa3oBaTeIbHbIE YCIYTH JUIsl ce0sl MJIM HECOBEPILIEHHOJNETHUX T'pakJaH,
6o nosryyarolyue o0pa3oBaTelibHbIe YCIYTH JUYHO;

«ucnonuutensy — MKOY  "Cpenusis  obuieoOpasoBatenbHast — wmkona  Nel"
OKa3plBalolllee IUIaTHble oOOpa3oBaTelbHbIE YCIYTd [0 peaJn3allid OCHOBHBIX U
JOTIOJTHUTENIBHBIX 00pa30BaTEeNIbHBIX IPOrpaMM JOLIKOJIBHOrO, HayaJbHOIo OOLIero,
OCHOBHOTI'O OOLIETo U cpeHero (I0JIHOro) o61ero 00pa3oBaHus.

3. K muatHeiM oOpa3zoBaTelbHBIM Yyciayram, mnpenoctaBisieMbiM MKOY "Cpenuss
obmeobpa3zoBatenbHas wmikoiga Nel" — orHocsaTcsi: oOyueHue IO JIONOJHUTEIBHBIM
oOpa3zoBaTelbHBIM IpOrpamMmaM, IpenoJaBaHue CIEeLUAJbHBIX KypcOB U IMKIIOB
OUCLUUIUINH, pPENeTUTOPCTBO, 3aHATUS IO YIIyOJIeHHOMY H3YyYEHHUIO IIPEJMETOB,
ocyllecTBIsieMble CBepX (DMHAHCUPYeMBIX 3a CYeT CpeacTB Orojkera 3aJaHui
(KOHTPOJIBHBIX LUGP) MO NMpUeMy 00y4aroIUXCsl, U APyTHe YCIYyTH.

K miatHeiM oOpa3oBaTelbHBIM YCIyraM He OTHOCSITCS: CHW)KEHHE YCTaHOBJIEHHOM
HaIOJIHAEMOCTH KJIaccoB (TpyImn), AeJeHUe UX Ha MOATPYIIbI [IPH pealu3allii OCHOBHBIX
o0pa3oBaTebHBIX ~ MPOrpaMM;  peaju3alys  OCHOBHBIX  00IIe00pa3oBaTeNbHEIX,
o0meo0pa3oBaTeNIbHBIX MPOrpaMM  IOBBIIIEHHOTO YPOBHS M HAlpaBJIEHHOCTH C
yri1yOJIeHHBIM M3yYe€HHUEM OTHENIbHBIX MpeAMEeTOB, (aKyIbTaTUBHbIC, WHAUBUIYyaIbHEIE H
TpYIIOBBIE 3aHATHUS, KypChl IO BBIOOpPY 3a CYET 4YacoB, OTBEJECHHBIX B OCHOBHBIX
o01eo0pa3oBaTeIbHbBIX IPOrpaMMax.

[IpuBnedeHune Ha 3TU LEIH CPEACTB MOTPeOUTENEH HEe JOITyCKaeTCsl.

4. [InatHele 0Opa3oBaTesbHbIE YCIYT'H HE MOTYT ObITh OKa3aHbl B3aMEH MJIM B paMKax
OCHOBHON 00pa30BaTeJbHON JEeATeNBHOCTH (B paMKax OCHOBHBIX 00pa30BaTENbHBIX






ПРИНЯТО





        УТВЕРЖДЕНО
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Протокол №11                                                      № 175/01-10 от 06.06.2012 года 

от 30.05.2012 года
ПОЛОЖЕНИЕ 

ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ
 МКОУ "Средняя общеобразовательная школа №1" 
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Настоящее Положение, разработанное в соответствии с Законами Российской Федерации «Об образовании» и «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «О высшем и послевузовском профессиональном образовании», регулирует отношения, возникающие между потребителем и исполнителем при оказании платных образовательных услуг в сфере общего образования.

2. Понятия, используемые в настоящем Положении, означает:

«потребитель» – организация или гражданин, имеющие намерение заказать, либо заказывающие образовательные услуги для себя или несовершеннолетних граждан, либо получающие образовательные услуги лично;

«исполнитель» – МКОУ "Средняя общеобразовательная школа №1"  оказывающее платные образовательные услуги по реализации основных и дополнительных образовательных программ дошкольного, начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования.

3. К платным образовательным услугам, предоставляемым МКОУ "Средняя общеобразовательная школа №1"  относятся: обучение по дополнительным образовательным программам, преподавание специальных курсов и циклов дисциплин, репетиторство, занятия по углубленному изучению предметов, осуществляемые сверх финансируемых за счет средств бюджета заданий (контрольных цифр) по приему обучающихся, и другие услуги.

К платным образовательным услугам не относятся: снижение установленной наполняемости классов (групп), деление их на подгруппы при реализации основных образовательных программ; реализация основных общеобразовательных, общеобразовательных программ повышенного уровня и направленности с углубленным изучением отдельных предметов, факультативные, индивидуальные и групповые занятия, курсы по выбору за счет часов, отведенных в основных общеобразовательных программах.

Привлечение на эти цели средств потребителей не допускается.

4. Платные образовательные услуги не могут быть оказаны взамен или в рамках основной образовательной деятельности (в рамках основных образовательных программ (учебных планов) и государственных образовательных стандартов), финансируемой за счет средств соответствующего бюджета.

Отказ потребителя от предлагаемых платных образовательных услуг не может быть причиной уменьшения объема предоставляемых ему образовательным учреждением основных образовательных услуг.

5. Требования к оказанию образовательных услуг, в том числе к содержанию образовательных программ, специальных курсов, определяются по соглашению сторон и могут быть выше, чем это предусмотрено государственными образовательными стандартами.

Исполнитель обязан обеспечить оказание платных образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами и условиями договора об оказании платных образовательных услуг (далее именуется – договор), а при наличии свидетельства о государственной аккредитации – и в соответствии с государственными образовательными стандартами.

II. ИНФОРМАЦИЯ О ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГАХ, ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРОВ

6. Исполнитель обязан до заключения договора предоставить потребителю достоверную информацию об исполнителе и оказываемых образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

7. Исполнитель обязан довести до потребителя (в том числе путем размещения в удобном для обозрения месте) информацию, содержащую следующие сведения:

а) наименование и место нахождения (юридический адрес) исполнителя, а также сведения о наличии лицензии на право ведения образовательной деятельности и свидетельства о государственной аккредитации с указанием регистрационного номера, срока действия и органа, их выдавшего;

б) уровень и направленность реализуемых основных и дополнительных образовательных программ, формы и сроки их освоения;

в) перечень образовательных услуг, стоимость которых включена в основную плату по договору, и перечень дополнительных образовательных услуг, оказываемых с согласия потребителя, порядок их предоставления;

г) стоимость образовательных услуг, оказываемых за основную плату по договору, а также стоимость образовательных услуг, оказываемых за дополнительную плату, и порядок их оплаты;

д) порядок приема и требования к поступающим; 

е) форма документа, выдаваемого по окончании обучения.

8. Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию потребителя:

а) устав МКОУ "Средняя общеобразовательная школа №1"  негосударственной образовательной организации, научной организации, положение о филиале, отделении, другом территориально обособленном структурном подразделении государственного или муниципального образовательного учреждения, негосударственной образовательной организации, научной организации;

б) лицензию на осуществление образовательной деятельности и другие документы, регламентирующие организацию образовательного процесса;

в) адрес и телефон МКОУ "Средняя общеобразовательная школа №1" 
г) образцы договоров, в том числе об оказании платных дополнительных образовательных услуг;

д) основные и дополнительные образовательные программы, стоимость образовательных услуг по которым включается в основную плату по договору;

е) дополнительные образовательные программы, специальные курсы, циклы дисциплин и другие дополнительные образовательные услуги, оказываемые за плату только с согласия потребителя;

Исполнитель обязан сообщать потребителю по его просьбе другие относящиеся к договору и соответствующей образовательной услуге сведения.

9. Исполнитель обязан соблюдать утвержденные им учебный план, годовой календарный учебный график и расписание занятий. Режим занятий (работы) устанавливается исполнителем.

10. Исполнитель обязан заключить договор при наличии возможности оказать запрашиваемую потребителем образовательную услугу.

Исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному потребителю перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными нормативными правовыми актами.

11. Договор заключается в письменной форме и должен содержать следующие сведения:

а) наименование МКОУ "Средняя общеобразовательная школа №1" 
б) фамилия, имя, отчество, телефон и адрес потребителя;

в) сроки оказания образовательных услуг;

г) уровень и направленность основных и дополнительных образовательных программ, перечень (виды) образовательных услуг, их стоимость и порядок оплаты;

д) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых образовательных услуг;

е) должность, фамилия, имя, отчество лица, подписывающего договор от имени исполнителя, его подпись, а также подпись потребителя.

12. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой – у потребителя.

13. Потребитель обязан оплатить оказываемые образовательные услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре. Потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации должен быть выдан документ, подтверждающий оплату образовательных услуг.

14. Стоимость оказываемых образовательных услуг в договоре определяется по соглашению между исполнителем и потребителем.

15. На оказание образовательных услуг, предусмотренных договором, может быть составлена смета. Составление такой сметы по требованию потребителя или исполнителя обязательно. В этом случае смета становится частью договора.

III. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ И ПОТРЕБИТЕЛЯ

16. Исполнитель оказывает образовательные услуги в порядке и в сроки, определенные договором и уставом. 
17. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель и потребитель несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.

18. При обнаружении недостатков оказанных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами и учебными планами, потребитель вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного оказания образовательных услуг, в том числе оказания образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами, учебными планами и договором;

б) соответствующего уменьшения стоимости оказанных образовательных услуг;

в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.

19. Потребитель вправе расторгнуть договор и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки оказанных образовательных услуг не устранены исполнителем, либо имеют существенный характер.

20. Если исполнитель своевременно не приступил к оказанию образовательных услуг или если во время оказания образовательных услуг стало очевидным, что оно не будет осуществлено в срок, а также в случае просрочки оказания образовательных услуг потребитель вправе по своему выбору:

а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к оказанию образовательных услуг и (или) закончить оказание образовательных услуг;

б) поручить оказать образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

в) потребовать уменьшения стоимости образовательных услуг;

г) расторгнуть договор.

21. Потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания образовательных услуг, а также в связи с недостатками оказанных образовательных услуг.
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